Regulaminy: Serwery dedykowane

§1 PRZEDMIOT UMOWY

1.

Ponizszy regulamin okresla zasady instalowania serweréw dedykowanych oraz wszelkich innych ustug na
serwerach nalezgcych do SuperHost.pl s.c. Marlena Kurczewska, Aleksander Mach, Dariusz Mach(zwanym
dalej Operatorem) w zamian za wnoszone przez nich optaty.

. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, o czym poinformuje wszystkich swoich

Klientédw w panelu administracyjno-informacyjnym w dziale ,Komunikaty techniczne”.

Instalacja serwera dedykowanego polega na przygotowaniu poszczegdélnych elementéw serwera,
zmontowanie go w catos¢ wg. Specyfikacji wystanej przez Ustugobiorce. Do czynnosci instalacyjnych réwniez
nalezy instalacja wskazanego przez Ustugobiorce systemu operacyjnego oraz oprogramowania. Instalacja
konczy sie w momencie uruchomienia serwera wpietego do sieci internetowej, oraz przekazanie ustugobiorcy
weszlkich danych dostepowych do niego.

Dzierzawa serwera dedykowanego polega na pobieraniu optat miesiecznych za udostepnienie oddzielnego
komputera petnigcego role serwera dla jednego, okreslonego Ustugobiorcy przez okres wskazany na umowie.
Na takim serwerze klient moze instalowa¢ oprogramowanie oraz dowolnie konfigurowa¢ domysinie
zainstalowany i skonfigurowany system operacyjny.

§ 2 PRYWATNOSC

1.

Operator nie udostepnia danych osobowych osobom trzecim, za wyjatkiem organéw panstwowych
posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997
roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883, przez Operatora , w zakresie umozliwiajagcym
wywigzanie sie ze zobowigzan w stosunku do Abonenta.

§ 3 PROCEDURA WEACZENIA USLUGI

1.

2.

4.

Warunki techniczne niezbedne do instalacji i dzierzawy serwera dedykowanego, do ktérych nalezy:
® ziozenie zamodwienia przez Ustugobiorce na konkretny serwer dedykowany odbywa sie na
stronie WWW.Niceshoot.pl
- aby procedura instalacji mogta sie rozpoczaé¢, wymagana jest optata pierwszej faktury zawierajacej koszt
instalacji oraz pierwszy miesigc dzierzawy serwera dedykowanego
« instalacja serwera dedykowanego moze trwac 3 dni robocze. W przypadku serweréw Xeon oraz
mocniejszych okres ten moze sie wydtuzy¢ do 5 dni roboczych.
Po wykonaniu niezbednych prac instalacyjnych Operator zgtosi Ustugobiorcy gotowos¢ do rozpoczecia
Swiadczenia ustugi wraz z przestaniem wszelkich danych dostepowych.
W ciggu 5 dni Ustugobiorca sprawdzi, ze przedmiot umowy jest sprawny technicznie i jezeli nie ma zadnych
zastrzezen Operator ma pewnos¢, ze ustuga jest w 100% sprawna.
Data aktywacji serwera jest przypisywana jako dzien przestania danych dostepowych o ile nie byto zadnych
zastrzezen co do jego sprawnosci.

§ 4 OPLATY | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Wszystkie ustugi aktywowane sg po uiszczeniu stosownej kwoty, (poza bezptatnymi kontami testowymi)
wynikajgcej z cennika zamieszczonego na stronie www.niceshoot.pl - jednakze jesli z jakichkolwiek przyczyn
niezaleznych od Operatora pienigdze nie dotrg na nasze konto, mozemy zablokowa¢ ustuge.

Ustugobiorca zostanie poinformowany telefonicznie o wytaczeniu konta (o ile Operator bedzie w posiadaniu
prawidtowego aktualnego numeru telefonicznego Klienta).

. Pomoc techniczna zgodnie z cennikiem na stronie www.niceshoot.pl

. Operator zarzeka, iz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z op6znieh w ptatnosci

lezacych po stronie 0séb trzecich np. bankdéw, poczty itp.

Po zablokowaniu serwera za brak ptatnosci w terminie - ponowne wtaczenie kosztuje 99 zt netto.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z dokonania terminowej zaptaty za ustugi bedace przedmiotem reklamacji. Po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, zostanie wystawiona faktura korygujaca.

W przypadku probleméw z egzekwowaniem naleznosci Operator zastrzega sobie mozliwos¢ skrécenia okresu
abonamentowego o réwnowartos¢ zalegtych optat. Skrécenie okresu abonamentowego odbywa sie na
zasadzie przeliczenia wartosci abonamentu na dni miesigca, a nastepnie skonfrontowaniu jej z zalegto$ciami i
odjeciu ich od dni, ktére pozostaty do konca umowy. Wartosci dziesietne i setne zawsze beda zaokraglanie w
goére.


http://www.SerweryDedykowane.pl/
http://www.niceshoot.pl/
http://www.serwerydedykowane.pl/

§ 5 ZOBOWIAZANIA OPERATORA

1.

6.

Ustugi dostarczone w ramach Umowy bedga zgodne z wszelkimi odnosnymi normami i przepisami
obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej.
Operator zobowigzuje sie do zestawienia ustug w terminach okreslonych w Zatgczniku nr. 2

. Operator zobowigzuje sie do konserwacji taczy i urzadzen wykorzystywanych do realizacji ustugi.

Operator zobowigzuje sie do wymiany lub naprawy wszystkich urzadzen niezbednych do swiadczenia ustugi, w
ktérych uszkodzenie powoduje awarie w Swiadczeniu ustugi, w terminie nie dtuzszym niz 24h od
telefonicznego powiadomienia stuzb dyzurnych Operatora. Jezeli opéZnienie w usunieciu awarii bedzie dtuzsze
niz 5 dni, Ustugobiorca bedzie uprawniony do rozwigzania umowy.

NiceShoot.pl nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za materiaty znajdujace sie na serwerach
dedykowanych Ustugobiorcéw.

Czas realizacji odblokowania serwera po zablokowaniu go za brak ptatnosci w terminie trwa do 24h

§ 6 ZOBOWIAZANIA USLUGOBIORCY

1.

Ustugobiorca, bez wzgledu na narodowos$¢, jest zobowigzany do przestrzegania prawa polskiego oraz
umownych zasad korzystania z sieci Internet.
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie dokonywac jakichkolwiek modyfikacji i zmian przyjetego przedmiotu Umowy.

. Po stronie Ustugobiorcy lezy aktualizacja danych kontaktowych, ktére przesyta na mail:

admin@niceshoot.pl . W przypadku nie prawidtowych danych kontaktowy Operator zastrzega sobie prawo
do usuniecia ustugi.

Po zablokowaniu serwera za brak ptatnosci w terminie - Ustugobiorca musi uisci¢ optate za ponowne wtaczenie
w kwocie 99 zt netto.

§ 7 KARY UMOWNE

1.

Kary umowne okreslone sg w kontrakcie SLA stanowigcym Zatacznik nr 3. do umowy.

§ 8 OGRANICZENIA

1.

2.

Na swoich serwerach Operator zabrania przechowywania informacji zawierajacych tresci sprzeczne z prawem
polskim i miedzynarodowym oraz zawierajacych tresci rasistowskie, faszystowskie, propagujace przemoc,
wzywajgce do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym, oraz politycznym. Operator zabrania
réwniez przechowywania materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci i zwierzat, a takze z uzyciem
przemocy.

Operator nie odpowiada za zte dane klienta umieszczone w panelu, ktére klient podat przy rejestracji.

§ 9 ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Rezygnacja z serwera dedykowanego przez Klienta oraz mozliwos¢ zwrotu poniesionych kosztéw
pomniejszonych o wykorzystany okres uzytkowania, na rzecz klienta moze nastapic¢ nie pézniej niz 7 dni od
jego aktywacji.

Rezygnacja z ustug $wiadczonych na rzecz abonenta przez Operatora musi by¢ zgtoszona przez abonenta
pisemnie faksem, mailem badZ poczta tradycyjng oraz potwierdzona przez odbiorce.

Okres wypowiedzenia dla dzierzawy serweréw dedykowanych to minimum 30 dni.

Wypowiedzenie umowy na wniosek Operatora zobowigzuje Operatora do zwrotu Ustugobiorcy
niewykorzystanej czesci optaty abonamentowej za Swiadczong ustuge, wykluczajgc optaty za ustugi
dodatkowe - chyba, ze Ustugobiorca naruszyt ktérykolwiek z punkéw regulaminu, w takim wypadku, wniosek o
zwrot kosztéw bedzie nie uwzgledniony.

Rezygnacja z ustug $wiadczonych przez Operatora na wniosek Ustugobiorcy nie zobowigzuje Operatora do
zwrotu optaty za ustugi, wyjatkiem jest okres wspomniany w punkcie 1.

§ 10 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

Paragraf okresla:
« Warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi dzierzawy serwera dedykowanego za:
1. niedotrzymanie z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
dzierzawy serwera dedykowanego,
2. niedotrzymanie z winy Operatora ustug okreslonego w umowie o Swiadczenie ustug, dzierzawy
serwera dedykowanego terminu rozpoczecia swiadczenia ustug,
3. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi dzierzawy serwera dedykowanego,
4. nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi serwera dedykowanego, zwana
dalej ‘reklamacja’;
« tryb postepowania reklamacyjnego.
Zgtoszenie reklamacji przez Ustugobiorce polega na poinformowaniu Operatora pisemnie o przedmiocie
reklamacji.


mailto:admin@niceshoot.pl

3. Zgtoszenie reklamacji musi by¢ w formie pisemnej:

«  Pismem poleconym na adres: NiceShoot Jakub Hudzikowski ul. Trzcinowa 10 43-220 Swierczyniec.

®* Mailem: admin@niceshoot.pl

4. Reklamacja powinna zawierac:

* Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej
‘reklamujacym’;

» okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

« przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

« przydzielony reklamujacemu numer klienta oraz numer identyfikacyjny serwera, ktérego dotyczy
reklamacja;

- date ztozenia zamdéwienia na serwer dedykowany w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 1 lit. a;

» date zawarcia umowy w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w pkt.1 lit. 1b;

» wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

« numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zliczenie na poczet przysztych ptatnosci w przypadku, o ktérym mowa w lit. g;

« podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.

5. Zgtoszenie wystane faksem lub mailem musza by¢ potwierdzone przez Operatora.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw
okreslonych w pkt. 6 lit. a-g, h lub i, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug przyjmujaca
reklamacje jest zobowigzania do niezwtocznego poinformowania reklamujgacego o koniecznosci jej
uzupetnienia.

7. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 6 lit. a-g, h lub i, jednostka
dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetniania, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt. 6 lit.g, a prawo o odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

9. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

10.Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt.9, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

11.Jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zatozenia, udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

12.0dpowiedzZ na reklamacje powinna zawierac:

* nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;

* powotanie podstawy prawnej;

* rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

« w przypadku przekazania odszkodowania okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wptaty;

» w przypadku zwrotu innej naleznosci okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

e pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia do roszczen w
postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczehn w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne;

* podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

13.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

« dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

« zostac doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong.

14.Reklamacje niezakonczone przed dniem wejscia w zycie rozporzadzenia rozpatruje sie na zasadach
dotychczasowych.



15.tgczna wartos¢ odszkodowanh oraz wyptat naleznych za zdarzenia w danym miesigcu kalendarzowym zgodnie
z Umowg oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne nie moze przekroczy¢ wartosci
miesiecznej optaty abonamentowej. Zaptata odszkodowan i wyptat przewidzianych w niniejszym Zataczniku
oraz ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne wyczerpuje w catosci
odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Ustugobiorcy. Ustugobiorca nie moze zada¢ odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ powyzszych odszkodowan i wyptat

16.0dpowiedzialno$¢ Operatora jak i tgczna wartos¢ odszkodowania bedzie liczona od chwili powiadomienia przez
Ustugobiorce zgodnie z § 2 Procedur dokumentu SLA o powstatej awarii.

§ 11 WYSTAWIANIE FAKTUR VAT
1. Fakture na ustuge klient moze zamoéwi¢ w ciggu 7 dni roboczych od uruchomienia i optacenia ustugi.
§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie unormowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie zmiany postanowienn umowy wymagajg zgody obu stron wyrazonej w formie pisemnego aneksu do
umowy podpisanego przez strony pod rygorem niewaznosci.

3. Stronom nie wolno cedowac¢ na osoby trzecie uprawnien i obowigzkéw wynikajacych dla nich z Umowy bez
pisemnej zgody drugiej strony.

4. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad witasciwy dla
siedziby Operatora.

5. Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszego regulaminu okaza sie niewazne z mocy prawa, lub wykonanie
go nie bedzie mozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy, zas$ Strony podejma rozmowy w celu
stosownej zmiany lub uzupetnien Umowy oraz regulaminu.

6. Operatorowi przystuguje prawdo do podawania nazwy Ustugobiorcy w materiatach reklamowych,
marketingowych oraz listach referencyjnych.
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